Erklarung zur Datenverarbeitung fiir die Lieferung und
Errichtung einer Photovoltaikanlage einschlieBlich Zu-
behor bei der Mark-E Aktiengesellschaft

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und ver-
arbeiten wir lhre Daten gemaf den gesetzlichen Best-
immungen, insbesondere der EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen wie

z. B. dem Teledienstemediengesetz (TMG) im Bereich
der elektronischen Kommunikation. Mit dieser Erklarung
mochten wir unseren Informations- und Transparenz-
pflichten hinsichtlich der Erhebung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz
der Impulse 1, 58093 Hagen, Telefon: +49 (0) 23 31. 123-0,
Fax: +49 (0) 23 31. 123-2 22 22, E-Mail: info@mark-e.de.
Die Gesellschaft wird vertreten durch den Vorstand: Erik
Hohne (Sprecher) und Volker Neumann.

Fir Fragen und Auskiinfte zum Datenschutz erreichen
Sie unseren Datenschutzbeauftragten: Mark-E Aktienge-
sellschaft, Datenschutzbeauftragter, Platz der Impulse 1,
58093 Hagen, E-Mail: datenschutz@mark-e.de

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die verantwortliche Stelle erhebt personenbezogene
Daten grundsétzlich direkt bei Ihnen. Dabei erfassen wir
ausschlieBllich diejenigen personenbezogenen Daten
verpflichtend, die fiir den jeweiligen Vertragszweck not-
wendig sind (Grundsatz der Datensparsamkeit). Darliber
hinausgehende Angaben sind freiwillig. Die verantwort-
liche Stelle erhebt und verarbeitet:

e Kundenstammdaten wie Name, Anschrift,
Wohnort, E-Mail-Adresse, Telefon-
[Mobilfunknummer, Erreichbarkeit

e Objekt- und auftragsspezifische Daten, wie Angaben
zum gewlinschten Produkt, zu Montageort und -
bedingungen, Strombedarf und -preis, Grunddaten
zum Dach, Katasterplan

e Bildmaterial vom Objekt-/Montagort, z.B. vom Dach,
Zahlerschrank, Verschattungen etc.

e Daten zur Rechnungsstellung (abweichende Rech-
nungsanschrift).

e im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Auf-
rechterhaltung einer Vertragsbeziehung auf elektro-
nischen Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-
Adresse, Mobilfunknummer.

o freiwillige Angaben zu speziellen Servicewlinschen.

e Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung
Ihrer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fur Wer-
bung von der verantwortlichen Stelle und zum Erstel-
len von Profilen.

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit Ihrem Auf-
trag bereit. In Einzelféllen kann es sein, dass uns diese
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Daten auch von Dritten, z.B. einem Installateur, zur Ver-
fiigung gestellt werden.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener
Daten, Legitimation

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten fir folgende
Zwecke:

GeméaB Art.61b) DSGVO

e des Vertragsschlusses, der Vertragserfillung, Ver-
tragsbeendigung und der Kundenbetreuung. Dies
schlie3t die Angebotserstellung, eine ggf. erforderli-
che Besichtigung des Objekts/Montageorts, Termin-
absprachen, Beauftragung von Subunternehmen
(z.B. Installateuren) sowie die auftragsbezogene
Kommunikation mit [hnen.

Im berechtigten Interesse gemal Art. 6 1f) DSGVO:
e zur Bonitatsprifung

e zur Information liber Produkte und Dienstleistungen
der verantwortlichen Stelle sowie der Konzernge-
sellschaften der ENERVIE-Gruppe,

Mit Threr Einwilligung geméal3 Art. 6 1a) DSGVO und
§7UWG:

e erfolgt die Information Giber Produkte und Dienst-
leistungen (Werbung) automatisiert (z.B. E-Mail,
Fax, SMS, Messenger).

4. Artund Weise der Datenverarbeitung

Die verantwortliche Stelle stellt sicher, dass lhre perso-
nenbezogenen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet
werden, die den Schutz lhrer Daten gewéhrleisten. Die
Daten werden anhand elektronischer Mittel sowie in Pa-
pierform verarbeitet. Dabei halten wir die Sicherheits-
standards zum Schutz lhrer Privatsphére und des Zu-
griffsrisikos auf diese Daten durch Unbefugte ein. Wir
haben umfangreiche technische und organisatorische
Vorkehrungen getroffen, um lhre uns zur Verfligung
gestellten Daten vor Verlust, Manipulation, Zerstoérung
und unberechtigtem Zugriff zu schitzen.

Unsere SicherheitsmalBnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung und den gesetzlichen
Anforderungen fortlaufend verbessert.

Die ordnungsgemal in Kategorien gruppierten Daten,
werden im Weiteren fir eigene statistische Analysen
und Marketingreports verwendet, jedoch weitestgehend
anonymisiert oder in pseudonymisierter Form.



Erklarung zur Datenverarbeitung fiir die Lieferung und
Errichtung einer Photovoltaikanlage einschlieRlich
Komponenten bei der Mark-E Aktiengesellschaft

5. Datenempfidnger

Die verantwortliche Stelle speichert samtliche zur Ver-
tragserfillung und Kundenbetreuung notwendigen Da-
ten inihren IT-Systemen, welche allen prozessbeteilig-
ten unternehmensinternen Stellen des Verantwortlichen
zur Verfligung stehen. Um unsere vertraglichen Leistun-
gen zu erbringen, bedient sich die verantwortliche Stelle
ausgewahlter Dienstleistungsunternehmen, die im je-
weils erforderlichen Umfang Zugriff auf lhre Daten erhal-
ten und diese ausschlieBlich fur die Erfullung der von
uns erteilten Auftrage verwenden dirfen. Datenempféan-
ger sind

e |T-/Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen
e Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

o Dienstleister zur Abwicklung und Errichtung der
Photovoltaikanlage und Komponenten, z.B. Installa-
teure

e Rechnungszentrumsbetreiber
e Druckdienstleister

o Netzbetreiber

e Messstellenbetreiber

e Handelsvertreter

e Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und
Steuerprifungsunternehmen

e Behorden, u. a. Finanzverwaltung
e Dienstleister im Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zuléssig, kann vor
einem Vertragsabschluss zur Prifung lhres Antrags
und bei Bedarf im Verlauf der Geschéftsbeziehung eine
Ubermittlung lhrer Daten an bonitatsprifende Wirt-
schaftsauskunfteien fiir Zwecke der Bonitatsprifung
bzw. Einholung von Auskiinften stattfinden. Bei Zah-
lungsverzug behalten wir uns vor, lhre Daten an Inkas-
sounternehmen oder Rechtsanwalte zum Zwecke der
Beitreibung zu tibermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunter-
nehmen werden vor Auftragsvergabe auf [hre Daten-
schutzstandards tberprift und auf die Einhaltung der
gesetzlichen Datenschutzvorgaben verpflichtet. Eine
dartiber hinaus gehende Weitergabe von Daten an Dritte
findet nicht statt. Es sei denn, dass wir dazu gesetzlich
verpflichtet wéaren oder Sie uns zuvor lhre Zustimmung
gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die verantwortliche Stelle speichert Ihre Kundendaten
fur den Zeitraum der Erflllung des/der Vertragsverhalt-
nisse(s) sowie bei Vorliegen eines berechtigten Interes-
ses (z. B. ausstehende Zahlungen) liber das Vertrags-
verhdltnis hinaus. Die Speicherdauer richtet sich dabei
nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. ge-
maf §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis
zu 30 Jahre betragen kénnen, wobei die regelméaBige
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Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten, u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung
(AO). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und
Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Die verantwortliche Stelle wahrt und schitzt Ihre Rechte
entsprechend der DSGVO, inshesondere haben Sie das
Recht

e von uns eine Auskunft darliber zu erhalten, ob wir
Sie betreffende personenbezogene Daten verarbei-
ten. Trifft dies zu, konnen Sie Auskunft Giber diese
personenbezogenen Daten sowie samtliche in dieser
Information dargestellten Verarbeitungs- und Ver-
wendungszwecke erhalten.

e auf Berichtigung, L6schung oder Einschrédnkung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, so-
weit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenste-
hen. Die verantwortliche Stelle verfligt tiber ein der
DSGVO entsprechendes Léschkonzept, das u. a. |h-
re Rechte wahrt.

e auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesba-
ren Format.

e auf Widerruf von Einwilligungen fiir die Verwendung
freiwillig mitgeteilter Daten, z. B. lhrer Telefonnum-
mer.

e auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fir
Direktwerbung der der verantwortlichen Stelle.

e auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch auf-
grund einer besonderen personlichen Situation
gegen die Verwendung lhrer Daten, die wirim
berechtigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6
Abs.1f DSGVO).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich unter
Angabe lhrer Geschaftspartnerdaten moéglichst schrift-
lich an die Mark-E Aktiengesellschaft, Platz der Impulse
1, 58093 Hagen, Telefon: +49 (0) 23 31. 123-0, Fax: +49 (0)
23 31. 123-2 22 22, E-Mail: info@mark-e.de

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstdlt, konnen Sie sich mit einer Beschwerde
an eine Aufsichtsbehdrde, inshesondere in dem Mit-
gliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes wenden.



